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Rapport au Premier ministre

Commission nationale de
la certification professionnelle

-CNCP -

Conformément a I'article 9 du Décret 2002-617 dwe2€il 2002, pris en application des articles L.385
du Code de I'éducation et L.900-1 du Code du tdavai
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L’année 2008 a été marquée par une exigence aderua CNCP
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! Les membres de la Commission ont été renouvelémeembre 2007 pour 5 ans (Cf. arrété du Premieistrénen
date du 6 novembre 2007 publiéJournal Officieldu 8 novembre 2007).



|. LES CHIFFRES CLEFS DE L’ANNEE 2008

Montée en charge du Répertoire national des certigations professionnelles

Nombre de fiches-répertoire
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B. Certifications enregistrées sur demande

Total des dossiers examinés en
commission pléniere
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- dont avis favorables

- dont avis défavorabl@s

*

111
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(  Fréquentation du site Internet « www.cncp.gouv.fr »
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Volume global des consultations

2 Les dossiers qui n'ont fait I'objet d’'un avis nitarable, ni défavorable, sont ajournés dans I'éétete compléments
d’'information et d’'un nouvel examen en Commisspgcialisée 45 en 2006 ; 61 en 2007 ; 53 en 2008.



Il. LE RNCP : UNE BASE DE DONNEES EXHAUSTIVE (HORS
ENSEIGNEMENT SUPERIEUR) CONSTAMMENT ACTUALISEE

A. Etat récapitulatif des certifications professiomelles enregistrées au RNCP
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(*) Dont 199 « Meilleur ouvrier de France » (MOF).

Fin 2008, 5084 fiches répertoire sont désormaisssibles en ligne sur le site de la Commission
alors que 422 fiches sont encore en cours de viaidaCes dernieres comprenant

essentiellement des fiches relatives aux diplomes’@hseignement supérieur (licences ou
masters et titres d’ingénieur). La progression elame des informations mises a disposition du
grand public s’exprime donc a un rythme trés sautdapuis mai 2004, date de création du
portail de la CNCP.

Le Répertoire couvre ainsi la totalité des ceditiions ayant valeur nationale pour toutes celles
qui émanent de sept ministéres certificate@tscelles des organismes qui en expriment la
demande

% |l s'agit des ministéres suivants : Educationavaie, Emploi, Agriculture, Jeunesse et sportsaifdk sociales, Santé,
Culture.



L’enseignement supérieur, lui aussi ministere fieatieur, n’y présente encore qu’un nombre

limité de certifications, au regard de son poidteptiel. Toutefois, en 2008, nous avons arrété
avec les autorités concernées le processus de saide collecte des informations relatives aux
dipldmes universitaires habilités (a valeur natieha Ce dispositif a été mis en ceuvre a titre
expérimental sur trois universités afin d’en précist d’en assurer le caractere opérationnel. Le
test s’est révélé probant: tout est donc prét @@92pour accueillir dans le Répertoire la

premiere vague de diplomes de Master.

Fiches Répertoire en ligne : mai 2004 - janvier 2009
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B. Le RNCP constitue « une base de données vivamte

Parmi les missions assignées au RNCP, la principate«de tenir a la disposition des

personnes et des entreprises une information comstnt a jour sur les dipldmes et titres a
finalité professionnelle ainsi que sur les certfie de qualification figurant sur les listes
établies par les commissions paritaires nationaled'emploi des branches professionnebes

Cette mise a jour permanente du RNCP est donctaiieude flux d’entrée (nouveaux
enregistrements et renouvellements) et de flux atdesd’enregistrements qui généralement
ressortissent aux situations suivantes :
la certification a subi des modifications subskllgs qui nécessitent la réalisation d’'une
nouvelle fiche descriptive,
elle a été abandonnée par I'organisme (bien sowaertelui-ci a cessé son activité),
'enregistrement n’a pas été renouvelé suite avisde la CNCP.

Rappelons que le titulaire d’'une certification gsdionnelle a valeur nationale en conserve le
bénéfice toute sa vie, quand bien méme, la ceatifin est devenue inactive.

Ces fiches inactives sont donc conserveées sursa i@ données de la CNCP. Elles permettent
de tenir un historique précis des certificationaraypénéficié d’'une valeur nationale, notamment
afin de renseigner tout usager en quéte d’infolmnatur ce sujet.

A cet effet, un lien automatique est introduitrenlies certifications anciennes et nouvelles
lorsqu’'un changement substantiel est intervenun@é@ent d'intitulé, de niveau, d’autorité
responsable).

* Cette demande est instruite par la CNCP qui exairirfine un avis. Elle fait ensuite I'objet d’une décisidn ministre
en charge de la formation professionnelle pouresorgistrement au RNCP.
®Cf. Code de I'éducation R 336



Tableau récapitulatif des certifications actives einactives en 2008
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Depuis 2002, I'évolution du RNCP illustre un cyglebal de création, de renouvellement, de
disparition des certifications professionnelles @ubutit fin 2008 a la répartition suivante :
4171 fiches sont actives
913 fiches, pour lesquelles il n’existe plus d'@ms&ement valide, sont inactives.

Description des certifications actives

Parmi les certifications actives, 27 % (1135) samregistrées sur demande et 73 % (soit 3036) sont
enregistrées de droit avec une place prépondémede certifications relevant de I'éducation
nationale et de I'enseignement supérieur. En effet

891 relévent du ministére de I'éduction nationale CAP au BTS). Ce chiffre intégre 199
certifications « meilleur ouvrier de France » désais identifiées comme un diplédme a part
entiere de niveau |l depuis 2006,

1504 relévent de I'enseignement supérieur et coec¢motamment a ce stade de la collecte,
outre I'ensemble des DUT et des DEUST, essentieligntes licences professionnelles.

L’année 2009 devrait montrer des évolutions voluiggés importantes avec la mise en

ceuvre d'une procédure organisée de la saisie aauide chaque université. La méme
procédure sera appliquée aux écoles d’ingénieurs XRY titres sont actuellement publiés en
ligne alors que 111 titres n'ont pas été publiégaitude la non-organisation de la procédure
VAE effective au cours de I'année 2008.



Répartition de I'offre de certification active enregistrée de droit
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Les certifications de niveau Il sont plus de denig plus nombreuses que celles de niveau
[l et, a elles deux, elles représentent plus d& @@s certifications enregistrées de droit au
RNCP. Les niveaux | et Il sont essentiellemenidsde I'enseignement supérieur qui en
représente 93%.

Répartition de I'offre de certification active enregistrée sur demande
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(*) Les certificats de qualification professionnelle @Q@élivrés par les Commissions paritaires natienaéel’emploi (CPNE)
ne sont pas classés par niveau dans le RNCP.

(**) Le systeme d'information actuel ne permet pas deager de fagon fiable la ventilation de cet endemimmposé
d’organismes hétérogénes et divers. La refonteelietde la base de données est destinée a patlier lamitation et vise
notamment a fournir des données plus fines etld&siqui feront I'objet d'une publication dansciedre d’un rapport annuel
d’activités.




C. Le RNCP : un outil qualitatif de référence

Au cours des six années écoulées, le RNCP s’estsénpomme un outil qualitatif de référence
dans le paysage francais de la certification gadmnelle. Il constitue aujourd’hui un signal
indispensable et incontournable pour nombre d’'astetiparties prenantes au champ élargi de la

Formation tout au long de la vie, tant en Franca tétranger.

Pour les financeurs de la formation professionnelle

Les Organismes paritaires collecteurs agréés (OR&LA@s Conseils régionaux tendent a
généraliser une pratique qui consiste a utilisenrégistrement au Répertoire comme un
critere décisif pour l'octroi d’'un financement dales cadre d’'un parcours de formation
diplémante ou qualifiante.

Pour les ministeres en charge de professions et iites reglementées

Les ministeres de I'Intérieur, de la Justice et Affgires sociales exigent la détention d’'une
certification professionnelle enregistrée au RNCBurp l'obtention d'une carte
professionnelle ou le droit d’exercer une activakevant de leurs domaines de compétence
respectifs.

Pour les acteurs européens

Nombre d’établissements implantés en Europe dppeltt des stratégies de rapprochement
avec des organismes francais détenteurs de catitifis professionnelles enregistrées au
RNCP.

Pour les étudiants étrangers
Comme en attestent les nombreuses démarches ineligs en direction des services de la

Commission, les étudiants étrangers utilisent leCRNcomme a un signal premier
d’existence de la certification professionnelleletsa valeur sur notre territoire national.

Cf. 1- Décret n°2007-1181 du 3 aoiit 2007 modifiantderdt n° 2005-1122 du 6 septembre 2005 relatiffiilude
professionnelle des dirigeants et des salariéedigsprises exercant des activités de surveillahcke gardiennage, de
transport de fonds et de protection physique desopees et le décret n° 2005-1123 du 6 septemi@® &9atif a la
qualification professionnelle des dirigeants éaptitude professionnelle des salariés des agefeescherches privées.
2 - Décret n° 2008-355 du 15 avril 2008 modifiandicret n° 72-678 du 20 juillet 1972 fixant les dibions
d'application de la loi n° 70-9 du 2 janvier 198@lementant les conditions d'exercice des activétsives a certaines
opérations portant sur les immeubles et les fordsodnmerce
3 - Décret n°2007-221 du 19 février 2007 pris enliappon du Il de l'article L.312-1 du code de tlaa sociale
et des familles relatif aux modalités de délégatibau niveau de qualification des professionnietsgeés de la direction
d'un ou plusieurs établissements ou services sooiaunédico-sociaux.
Décret 28 avril 2008



Durant cette année 2008, la Commission spéciaiséeercé une vigilance accrue sur la finalité
professionnelle des certifications qui ont faiblet d'une demande d’enregistrement au RNCP. Elle
a aussi exprimé une exigence croissante en mat&oonstruction des référentiels de certification
professionnelle afin de rendre plus opératoire aggs a la certification par la validation des asqui

'expérience (VAE). Elle a ainsi privilégié davagtala construction des certifications en termes

d’activités professionnelles et de compétences.

Ces orientations ont trouvé une illustration dam&nsemble cohérent de prises de position centrées

autour des éléments suivants :

'ingénierie de certification qui concentre envirb8 % des recommandations émises lors de

la formulation des avis favorables et des ajourngs)e

la mise en place de la procédure de la validatiea dcquis de I'expérience selon la

réglementation en vigueur qui conditionne I'exarderia demande par la Commission.

les informations relatives a linsertion professielle qui nécessitent une présentation

individuelle et concernent les trois derniéres pybams,

la cohérence de I'ensemble du dispositif de cedifon qui est examinée sous I'angle de
I'articulation de ses différentes composantes raassi en terme de valeur ajoutée pour ceux

qui s’engagent dans un parcours pour obtenir lgfication.

Par ailleurs, la Commission a confirmé sa volorgérenforcer la lisibilité des certifications en
accentuant son action sur les libellés. Elle aiamposé I'usage de termes génériques destinés a
mettre en cohérence l'intitulé de la certificatipercu sous I'angle du métier visé avec le niveau
d’enregistrement accordé. Ainsi pour les certifmas de niveau |, les occurrencedanager
en...» ou «Expert en..» sont-elles pleinement consacrées. De la mémenfd{pccurrence

« Responsable de/enx.est désormais généralisée aux certificationswau .



A. Etat récapitulatif des demandes d’enregistrementexaminées en 2008
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Parmi les281 dossiers examinés par la Commission spécial@&gkont été dans le cadre de
demande de renouvellement. A ces certificationssél@s selon la nomenclature de 1969, il
convient de mentionnebl demandes d’enregistrement émanant de douze Coionsss

paritaires nationales pour I'emploi.

B. Chiffres clefs relatifs aux propositions soumisea la décision du Ministre en charge de
la Formation professionnelle au cours de I'année 2@

Focus sur la globalité des avis rendus par la CNCP
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28,9 % des demandes provenant des établissemdnissproncernent des certifications délivrées paninistére de
la Défense.



Focus sur les avis relatifs aux demandes de renaliement
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Focus sur les avis relatifs aux demandes relevadés branches professionnelles
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C. La réduction notable des délais d'instruction és demandes d’enregistrement

Les délais de traitement ont été notablement ré@wit2008. Alors que le délai d’attente moyen
était de 13 mois en 2007, ce chiffre a été rameng aois en 2008. Ce délai s’entend entre la
saisine officielle de la demande et la premiéresgméation d’'un dossier en Commission

spécialisée.
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8 Le report renvoie I'examen de la demande & laiogusuivante, I'ajournement suspend I'examen paiol@mission
pour une durée conditionnée par son objet (dematieepertise, compléments d'information, amélioratides
référentiels, actualisation de données, etc.)



Le volume des certifications de I'enseignement sepé notamment universitaires, placées sous la
responsabilité de la DGE®st estimé a 12000 envif@nCette importance a impliqué la recherche
d’un processus d’enregistrement au RNCP spécifigarant en compte le stock existant, le flux en
cours et la maintenance du dispositif. Celui-cvrd@# obéir aux principes et modalités de
traitement suivants :

L’ensemble des données nécessaires a la réaligifofiches saisies sera totalement produit par les
universités, sous la responsabilité de référemsymnés par leur Président, et incrémentée dans la
base de données de la CNCP. La vérification detenaos juridiques (n° d’habilitation, intitulé,
base juridique) serait assurée aprées I'obtentiorhdeilitation par les services de la DGESIP.

Avant publication et afin de favoriser une harmatia des présentations dans leur forme, une
lecture globale des contenus devrait s’organises ékacadre d’'un comité composé de représentants
des différentes instances ayant contribué jusqatisi travaux de mise en ceuvre de la collecte des
fiches (CPU, DGES, CNCP, AMUE, VPCEVU, CDSUFC, Extpale Bologne).

Un «vade-mecun» a d’ailleurs été realisé par ce comité afin dergr des consignes spécifiques
permettant de remplir chacune des rubriques dieha RNCP sur des principes communs. Ceux-Ci
ont été congus en articulation avec les contenus swpplément au dipldme Europass » que les
universités doivent obligatoirement remettre awdignts a la fin de leur cursus.

Un espace réservé dans le systeme de saisie daasdade données a d’ores et déja été aménage
pour mener a bien cette opération. Sa mise en cawlwané lieu a une expérimentation conduite au
cours de I'année 2008 par la DGES, la CPU et waisersités volontaires (Aix-Marseille, Brest,
Lille). Cet espace est également accessible psuities d’ingénieurs selon le méme processus avec

un comité de suivi assuré avec la Commission diessld’Ingénieurs.

° Direction générale de I'enseignement supérieuedeg direction générale pour I'enseignement supéetd'insertion
professionnelle (DGESIP) a la fin 2008.
9 Licences, Licences professionnelles, Masterse3it¥ingénieur, Titres visés...



Le Ministre de I'emploi, du travail et de I'insesti professionnelle des jeunes, en charge de la
formation professionnelle a souhaité, par unedete mission en date du 11 décembre 2006, que la
CNCP procede a la construction d’un inventaireadgsfications non éligibles au RNCP.

Cette mission découle de la volonté du ministre ctigifier le champ des certifications, en
distinguant les certifications professionnellesegistrées au RNCP qui sont liees aux qualifications
professionnelles de celles qui ne relevent pas alte dogique. Pour le public il s'agit d'une
information importante qui pourrait avoir des ir@ides non négligeables dans le parcours des
personnes vers une qualification ou un emploi.

La réponse a la commande prendra la forme d’'un/ééb spécifique, intégré au portail de la CNCP
et distinct du RNCP. Il permettra de renseignergland public en partant des demandes
généralement formulées lors d’'une recherche postanune régulation d’activité et notamment sur
les certifications nécessaires pour exercer unemétne activité, une tache.

La démarche s’appuiera sur deux outils :

un ensemble d’interfaces d’interrogationsur les professions ou activités visant a guider |
recherche de l'internaute et a orienter les résulte cette recherche vers des réponses
différenciées appropriées aux formes de régulatablies pour les professions ou activités
identifiées

unebase de donnéedécrivant les certifications non enregistrées RWCP pour lesquelles

un « inventaire » aura été constitue.

Schéma de la démarche a partir d'une demande d‘inteaute
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Le recensement des informations portant sur legications concernant les professions et activités
réglementées dans le cadre de la Directive eurogédr 2005 est achevé. D’ores et déja une
centaine de certifications n’entrant pas dans eenghont été répertoriées.

Cet inventaire constitue une réponse directe aliggaaux deux rapports qui en 2008 ont exprimé la

nécessité que la CNCP traite cette problématigiieinfra p. 19— «Rapport BESSON » et « Rapport du
groupe de travail sur la VAE présidé par VincentRLE »)



La Commission européenne a publié en avril 2008 resommandation du Parlement européen et
du Conseil visant a établir un Cadre européen ddgications (CEC) pour I'apprentissage tout au
long de la vie. Le CEC vise a créer des référenoasmunes en vue d'aider les Etats membres, les
entreprises et les citoyens a comparer les cettiifics délivrées par les différents systemes
européens d’éducation et de formatiohe lancement de cette initiative est intervenyuin 2008
avec la perspective pour les pays volontaires,rdpgser une méthodologie de mise en application
dées 2010. La mise en ceuvre a I'échelon de touseselifications nationales est prévue a I'horizon
2012.

Pour la CNCP, ce Cadre européen des certificationstitue une nouvelle fagcon d’appréhender les
diplémes et les qualifications en Europe et paemsibn les certifications nationales. Dés le début
des consultations en 2005, la France a indiquélguiéliserait le RNCP comme support du cadre
national francais.

Le cceur du CEC est constitué par un ensemblbudeniveaux de référencedécrivant ce que
'apprenant sait (les connaissances), ce qu’icaptble de faire (les aptitudes) et ce qu’il comgre
en autonomie et responsabilité (la compétence). desposantes concernent lesacguis de
'apprentissage», indépendamment du systeme dans lequel tellelleucertification a été délivrée.
Ce nouveau cadre de référence s’éloigne ainsiagioche traditionnelle qui met I'accent sur les
moyens mis en ceuvre pour acquérir des connaissaftie®e de [|'apprentissage, type
d’institution...).

Les huit niveauxcouvrent I'éventail des certifications délivrées de la fin de I'enseignement
obligatoire jusqu’aux niveaux les plus élevés dmdeignement universitaire et de la formation
professionnelle.

Autour de cette thématique, les travaux de la CH@Pporté sur deux volets :

Une réflexion autour de la nomenclature francaise s niveaux de certification

Depuis 2004, la CNCP a initié un groupe de trasail la question de I'élaboration d’une nouvelle
nomenclature, conformément a l'une de ses missigglementairescf. Décret R. 335-31 du Code
de I'éducation). Dés septembre 2006, un nouveale de réunions a été lancé (10 a ce jour). Le
groupe de travail composé de membres de la CNCétidédde mettre en place, a la demande du
CNIS, un processus de réflexion en 2 étapes :poaitson du cadre francgais vers le CEC dans une
phase dite transitoire (avant évolution éventugligs réflexion pour I'élaboration d’'une nouvelle
nomenclature nationale.

La coordination d’'un projet pilote Léonardo da Vinci (promoteur AFDET)

Ce projet s’est déroulé sur deux ans pour s'achenatécembre 2008 en partenariat avec 7 pays :
ltalie, Belgique, Espagne, Pologne, Roumanie, Ri@ySalles et Ecosse, avec un observateur du
QCA pour I'Angleterre. Le projet s’est articulé ada mise en ceuvre et la diffusion des dispositifs
européens liés a la transparence des qualificatitinsagit de vérifier I'application des principe
européens qui en sont issus par les acteurs nakiana en ont la charge au niveau de la politique
de chaque pays. Les institutions concernées paroget sont directement engageées dans les travaux
mettant en jeu les relations entre les Etats epdetenaires sociaux impliqués dans la formation
professionnelle. Il s’est conclu avec la productitum document de recommandations politiques et
pratiqgues pour favoriser du développement des satltionaux en cohérence avec les principes
définis pour le CEC. Site de référendsgtp://www.eqfnet-testing.eu/

Y pour de plus amples informatioristtp://europa.eu.int:8082/comm/education/policiésf#eqf/index_en.html




Partenariat avec 'ANPE (devenue « Péle Emploi »)

Suite a la convention signée entre 'ANPE et la ®N\& mars 2007 et compte tenu de la solution
technique proposée par la CNCP pour effectuer e, lil s’avérait possible pour 'ANPE
d’envisager l'inscription des travaux permettartte@rticulation dans le cadre d’'une évolution de
son systeme d’information, et ce, dés novembre 2007

L’articulation entre les deux bases de donnéegdivetaaux fiches Rome et a celle décrivant les
certifications enregistrées dans le RNCP consggerdiellement en |'établissement d’un lien vers le
site de la CNCP permettant pour chaque fiche ROMibtenir la liste des certifications pour
lesquelles un code ROME donné a été attribué. ém dians I'autre sens était déja fonctionnel
depuis plusieurs années.

La production d’'une réponse organisée et lisiblerpe grand public a été prévue comme l'une des
priorités premieres dans le cadre de I'évolutionpadutail de la CNCP. A cet égard, un appel
d’offres a été lancé en juillet dernier.

L’année 2008 a permis de finaliser les travauxeefiabiliser les supports. On notera que chacune
des 5500 fiches RNCP publiées ou en cours a tdijdt d’'une validation visant a attribuer le ou les
codes ROME afférents.

Partenariat avec 'INTERCARIF

Ce partenariat vise a permettre une consultaticate et fiable qui va du métier a la formation en
passant par la certification avec une déclinaigntdériale s'agissant du volet formation. Cette
consultation doit faciliter I'acces et la lisibditde I'offre de certification et de formation pdas
partenaires publics et le grand public.

A cet effet, est mis en place un dispositif d’édesde données entre les bases des CARIF et le
RNCP. Les données collectées pourront aussi peenéfaboration de cartographies (par secteur,
par niveau et par territoire). En effet, les CARIREF pourront constituer dans I'avenir, un appui
certain pour la mise en place de politiques teidtes ou nationales en matiére de développement
de la formation tout au long de la vie..

On notera ici que du fait d'une articulation desdsmde données entre les CARIF et le RNCP, la
convention signée par le PRAO (au nom de 'INTERTARest également signée par 'ANPE dans
la mesure ou les codes ROME sont inscrits danexedes données échangées.

Systéme d'échange d'information sur l'offre de formation

Situation en mai 2008 Ewvolution possible fin 2008, 2009...




Amplifier et renforcer l'action menée sans relagha les membres et les personnels de la
Commission en faveur des objectifs assignés lofdrdgauration du RNCP et de la CNCP par le
Législateur, est un principe d’intérét général @eonstamment présidé a notre démarche collective.

Dans le droit fil d’'une réflexion engagée par noenbfacteurs, le récent rapport du Secrétaire
d’Etat chargé de la Prospective et de I'évaluaties politiques publiques et du Développement
numérique, Eric BESSOR| souligne I'impérieuse nécessité d'une améliorate la lisibilité des
certifications notamment en vue d'assurer I'esstadValidation des acquis de I'expérience dans
notre pays. Dans cette optique la Commission Nakiode la Certification Professionnelle (CNCP)
devrait «voir son réle accru auprés des certificateurs afeparvenir a une meilleure articulation
entre les référentiels des titres et dipldmes its@u RNCP». Ceci supposerait conjointementin
renforcement de la CNCP, I'octroi de pouvoirs pregpet un accroissement de ses moyens

Cette orientation contribuerait plus largement aélamer la lisibilité de la formation
professionnelle.

Une telle évolution serait un moyen d’amener I'enSke des certificateurs a batir un systéme de
certification plus modulaire, établissant des padles et des criteres de reconnaissance ; et par
conséguent contribuant a développer des signaurabmnaissance partagés des compétences. En
découleraient une plus grande fluidité des retamdormation en cours de carriere et de plus
grandes possibilités de mobilité professionnelle.

Doter la CNCP des moyens lui permettant de finatide recensement de I'ensemble des “autres
certifications’ CQP non enregistrés, habilitations, certificatsatempétences particuliéres adossés a des
caeurs de métier, etc.)

Un tel inventaire devrait permettre de mieux letcaler avec les certifications a visée professeien
sans préjuger de leur qualité ou pertinence. Censmment devrait étre I'occasion d'inciter les
partenaires a une plus grande transparence darésalgon et le fonctionnement des CQP.

Accroitre les pouvoirs de la CNCP pour renforcemsidle de coordination.
Pour cela, il s’agirait de supprimer I'automaticité I'inscription au RNCP des titres délivrés aumnde
I'Etat et de confier & la CNCP, sous réserve gerdispose des moyens suffisants, le soin de dédisir
regles gouvernant l'inscription, notamment la madit# et la reconnaissance des modules par I'esemb
des certificateurs, et d’évaluer l'intérét du dip® dans le métier. Il conviendra ensuite de déflvon
positionnement de la CNCP dans I'architecture B&at et son statut juridique.

Des inscriptions temporaires, sous condition de papchement avec une ou plusieurs autres
certifications, pourraient étre délivrées par la @W. L'Etat pourrait instituer des Commissions
Professionnelles Consultatives Interministérie(i@stances ou employeurs, salariés, pouvoirs psitiic
personnes qualifiées se concertent et donnentisrsar la création, 'actualisation ou la suppressies
dipldmes de I'enseignement technologique et praiassl).

12Cf. 1 - Rapport public thématique de la Cour des temsur "La formation professionnelle tout au ldega vie".
Paris. Octobre 2008.

2 - Rapport du groupe de travail sur la VAE remis aer8taire d’Etat chargé de I'Emploi, Laurent Waequi
Paris. Janvier 2009.
13 Cf. Rapport sur I'évaluation du dispositif de VAE rensiu Ministre du Travail, Xavier Bertrand. Pariep@&mbre
2008.



Arrété du 16 janvier 2008 portant enregistrementrépertoire national des certifications

professionnelles (Journal Officiel du 24 janvie02)D

Arrété du 6 février 2008 portant enregistrement rapertoire national des certifications

professionnelles (Journal Officiel du 21 févrielO83).

Arrété du %' juillet 2008 portant enregistrement au répertaiaional des certifications

professionnelles (Journal Officiel du 6 juillet Z)0

Arrété du 7 aolt 2008 portant enregistrement auertéire national des certifications
professionnelles (Journal Officiel du 27 aolt 2008)

Arrété du 3 octobre 2008 portant enregistrementrépertoire national des certifications

professionnelles (Journal Officiel du 13 novemded.

Arrété du 14 novembre modifiant I'arrété du 3 oceoB008 portant enregistrement au répertoire

national des certifications professionnelles (Jau@fficiel du 21 novembre 2008).



$% '(
%

Ad@7?-A847; <I?@ 6? =A ,0-2?-@80- A@?

8- 6? = B.=08 " #9$
68;.0;8@83 .?4BA-?-@!

8- 61,A@80-' " #$
68;.0;8@83 .?4BA-?-@ .
$ .F#E:$ &
$ |
)
E
#9$ =

: #$ -EG 6;G $6

68;.0;8@83 .?4BA-?-@| -6)

8- /48,1=@147? " #9$
68;.0;8@83 .?4BA-?-@! 1

$ GHE -
8- 61,A@80- " #$

$ )E

68;.0;8@83 .?4BA-?-@!

$ B$
8- 6?7; .04@; " #9$
68;.0;8@83 .?4BA-?-@! 1

$ . .H # !

14 Aprés avis dans ce cas de la Commission et déaisianinistre en charge de la formation professitian



68;.0;,8@83 .?4BA-?-@!

> 1
'8 %
J #9$
$ 2 2 > 1
J ' #3$ &
0-@47?"8/-A@147? 6? =
&. !
14 F<8 4
A<8@A@ 04BA@80- #$
$ 2 2 > 1
* # $
68;.0;8@83 .?4BA-?-@! $
J 2
68;.0;8@83 .?4BA-?-@!
?-@4? -330 8
[?-,2 + ?0-A460' "
0,4A@7;5
68;.0;8@83 .?4BA-?-@!
0-;78= -A@80-A= 67"
= 8-304BA@80- ;@A@8;@8E1?




ANNEXE 3 - LA FREQUENTATION DU PORTAIL INTERNET « cncp.gouv.fr

Créé en 2004, le portail national de la certificatiprofessionnelle est aujourd’hui le site de
référence des usagers en quéte d’information sutittes et diplomes a finalité professionnelle. Au
cours de ces quatre années d’exercice, I'audienegregistré une croissance supérieure a 600%.
Pour la premiére fois, le site a recu pilisn million de visites en 2008 pour un nombre de pages

consultées avoisinant les onze millions.

La fréquentation du portail Internet franchit le c ap décisif du million de visites
08

Evolution de la fréquentation annuelle de 2004 & 20

1200000+

1000000+

800000+

600000

400000+

200000

0

La consultation mensuelle enregistre un cycle de @issance inédit

Pour la premiere fois depuis sa création en 20@3seuil des 100 000 visites mensuelles a été
franchi au cours du mois de janvier 2008, inauguaarsi un cycle inédit ou cette barre symbolique

a été franchie a 7 reprises.
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info@cncp

1590 questions posées a l'adresso@cncp.gouv ont été traitées au cours de I'année 2008.
L’augmentation étant uniquement de 3% par rappdiarmmée précédente, on peut admettre une
certaine stabilité de la charge de travail corredpote. Comme en 2007, ces questions se
répartissent principalement en trois grands therhes certifications, le répertoire et la VAE.

Certifications
531 questions, soit un tiers des questions poséesmiqincipalement :

- sur la reconnaissance officielle d’'une certifica particuliére, son nive&u

- sur I'existence d’'une équivalence avec le dedifdétenu par la personne notamment quand
celle-ci est militaire.

D’autres questions rangées sous cette rubrique ecomict des habilitations, des demandes
d’explications ou de définitions (certification pessionnelle, certification inactive, significaticl
niveau, etc....) ou des réclamations (communicagiojolivée voire frauduleuse d’'un organisme,
mauvais déroulement d’'une formation préparatoi, .€).

Répertoire
520 questions, soit pres de 33 %, ont porté principel# sur la consultation du répertoire, puis
dans de moindres proportions sur les conditionsrd@istrement et les questions de réglementation
des certifications. Ces dernieres concernent leoaétivité, la propriété d’'une certification en
particulier, ou bien la réglementation de professio d’activités (secteur de la sécurité et secteur
social notamment).

Validation des Acquis de I'Expérience
368 questions posées, soit 23 %, ont porté principahnsur I'accessibilité de certifications
particulieres et sur I'information générale supfacédure de validation des acquis de I'expérience.
Cette année, les demandes portant sur I'accésatifications par la VAE concernent en majorité
les diplomes du ministere de I'éducation natior(@® %) et ceux du ministere de I'enseignement
supérieur (21 %), suivis par les diplomes des rningés de la santé et de l'action sociale qui
représentent chacun 15 % des interrogations.

Prés de 10 % des questions sur la VAE portent’aacds a des emplois ou aux grades de la
fonction publique.

Les autres questions ont trait aux diplomes étnangeaux questions diverses portant souvent sur la
formation professionnelle.

15 par ailleurs, un flux croissant ( plusieurs cems) de demande d’attestations de niveau et drivabfficielle des
certifications parvient au secrétariat de la Corsiois soit par voie postale, téléphonique ou t§déco Ces demandes
émanent généralement de particuliers, administratigollectivités territoriales ou entreprises, tanoment dans le
cadre de recrutement, d’accés a des concoursfdedion publique ou I'obtention de carte professielle.



1. A propos du role de la Commission

La lisibilité du Répertoire
Comment favoriser I'identification des certificat®relevant d'une méme qualification
de maniére a faciliter les recherches de I'enseméloffre certificative d’'un secteur
d’activités quelle que soit l'origine de l'offrd_rientation privilégiée a été de viser
une harmonisation des intitulés.

La régulation de I'offre

A ce jour aucun texte juridigue ne permettant &tammission d’avoir une mission de régulation
relative a l'offre de certification, au-dela de rVitation faite a certains organises de se
rapprocher en vue d’'un examen conjoint lors de deea de renouvellement, deux réflexions ont
été mises en avant :

en début d’instruction, porter un regard sur I'enbke des certifications existantes dans
le champ d’activité pour permettre des rapprochasnentre les certificateurs,

identifier dans le cadre de l'instruction les mausemblables a certaines certifications
afin de préconiser la mise en place de passerélies. pourrait étre réalisé dans un

premier temps dans le secteur de la sécurité lessrenouvellements des demandes
d’enregistrement.

La communication de la Commission

A la suite du refus de se prononcer d'un CCREFRisardemande d’enregistrement au
Répertoire, au motif qu’il n'avait pas d’informaticur les contenus de formation ni sur
la durée de celle-ci, la Commission a réaffirm@rienat de la logique certificative sur
la logique de formation pour rendre ses avis. lqagiee certificative se fonde sur des
cibles professionnelles visées par une certificatipéférentiel d’activité et de
compétences, référentiel de certification) alore da logique formative traite des
contenus de savoirs et de parcours de formation.

Cet axe continuera a étre porté par les membredad€ommission dans leur
communication au sein de leur organisation.

2. Eléments sur la procédure d'instruction

Les délais

Afin de réduire la procédure d’instruction a 6 moiaximum (de la date de saisine a
celle de la présentation du dossier en Commissp@tialisée), la commission a
proposé que les dossiers ayant fait I'objet d’'yoummement soient représentés
rapidement méme si aucun élément tangible n’a@bémis par 'organisme.



Les référentiels

En 2008, les membres de la Commission ont été de @h plus exigeants sur la

structuration des référentiels afin de rendre bsdiaccés a la certification par la

validation de I'expérience. L'objectif étant d’anegnles organismes a intégrer plus
profondément une logique certificative, elle a aapagné plus systématiquement ses
avis de recommandations.

Les certifications arrivant a échéance

Les demandes de renouvellement d’enregistremerdroahé la Commission a préciser qu’une
certification, qui a fait I'objet d’'un enregistremtepour une durée limitée et inférieure a cing
ans, doit étre revue dans sa globalité et pasrseunlesur la base des recommandations actées
lors de I'examen précédent. La logique de la Corsimis visant a I'amélioration. Plus
généralement, dans le cadre des demandes de rdamerd d’enregistrement au répertoire :

L’organisme qui a cherché a répondre aux atterdda €ommission, mais qui malgré
ses efforts n'a pas atteint ses exigences a fajdt d’'un enregistrement pour une
durée a nouveau limitée, accompagné d’un mess&gesant que lI'exigence serait plus
grande au prochain examen.

L’organisme qui n’a pas cherché a suivre les recandations de la commission pour
améliorer la qualité de sa certification a faitbjet d’'un avis défavorable a
I'enregistrement.

3. La construction du Répertoire

La stabilité et la lisibilité du Répertoire

Dans le cadre de demande de modification d’intiapées publication adournal Officie] le
principe selon lequel toute requéte de ce typeandéension la construction et la stabilité méme
du Répertoire a été approuvé. En effet, tout chaegé entraine non seulement une lourdeur
administrative (publication adournal Officie) mais touche aussi a la lisibilité du Répertoire,
puisqu’'une nouvelle fiche répertoire doit étre mise ligne sans éliminer la précédente.
Toutefois, durant I'année, plusieurs cas de figureémergé :

lorsque la demande est proche de I'échéance dediestrement, il a été retenu que la
modification d’intitulé sera prise en compte au neoitnde I'examen de la demande de
renouvellement. Ainsi la Commission aura en sa ggsen I'ensemble des
informations lui permettant de définir la pertinerde la demande notamment a travers
I'insertion professionnelle ;

lorsque la demande est éloignée de I'échéanceemeebistrement, la modification
d’intitulé pourra étre réalisée sous réserve d’'angumentation claire et précise de
I'organisme ;

lorsque deux organismes sont concurrents et tealénent proches, il pourra étre
envisagé une modification d'intitulé méme si dd fas certifications enregistrées au
Répertoire visent le méme métier.



Prise en compte dans les avis de la commissioa d&flexion d’'un ministére qui souhaite créer

une filiere certificative :
le Répertoire doit étre bati pour chaque sectelonsen principe de lisibilité pour

'ensemble des acteurs.
Il existe a ce jour deux contextes : soit il exigtee réglementation dans le champ

concerné, dans ce cas de figure la Commission uteqoe I'appliquer ; soit il n’existe
pas de réglementation et dans ce cas la Commissitie toute demande selon les

criteres définis dans la procédure.
La Commission ne peut pas proposer un avis surate l’'une réglementation en

devenir.

4. Les passerelles
La question des passerelles entre les certificatiplus particulierement pour celles délivrées
par le ministére de la Défense a été abordée.

Il s’agit en fait de la transposition de bloc denp@tences a évaluer par les organismes
certificateurs. Les passerelles prennent leur g@sgue la certification est construite
par les différents organismes certificateurs. Hetetlans le cadre de la construction
commune d’une certification, il y a partage deecds, de concepts... identiques qui
permettent la construction de blocs de compétetmasnuns.

5. Les projets ministériels de création de certifiations

Le délai de mise en ceuvre d’'un nouveau dipldmsudfissamment important (plusieurs années a
partir des réflexions préliminaires) pour laisseslprofessionnels sans certifications reconnues
pendant ce laps de temps, la Commission consigecerséquence que :

les projets de rénovation ou de création de féiarertificatives doivent étre considérés
comme des informations, mais ne peuvent impacteals de la commission ; cette
derniére doit proposer un avis selon ses critefes @& répondre aux besoins

immédiats.

6. Le périmetre des certificats de qualification pofessionnelle

« Deux types » de certificat de qualification cagemnt :

certains certificats de qualification s’appuient kuspécificité du certificat qui repose

sur une qualification et des compétences précigesimues.
d’autres s’orientent vers des logiques de certift® qualification interbranches avec

un socle de compétences utilisable dans d'autatelss.



7. Quelques repéres chiffrés

281 dossiers de demande d’enregistrement, dont 5lecamat des CQP, ont été
programmeés et examinés par la Commission. 65 desgkevaient d'une demande de
renouvellement ;
203 certifications ont fait I'objet d’un avis favorabh I'enregistrement :

134 ont fait I'objet d’une proposition d’enregistrent pour une durée de cing ans ;

58 ont recu un avis favorable au niveau Il ;

53 au niveau Il ;

les trois domaines d’activités prédominants reléwdu secteur « communication et
information »° avec 53 certifications ayant recu un avis favarabl’enregistrement ;
suivi par le secteur «services aux personnes x @& certifications et avec 45
certifications qui relevent du domaine d’activitééchanges et gestion » ;

55 ont fait 'objet d’'une modification d’intitulé ;

19 demandes ont fait I'objet d’'un enregistrement, m@as au niveau sollicité par
I'organisme ;

25 dossiers ont recu un avis défavorable ;

52 dossiers ont été ajournés ou reportés. L’ajournérast une proposition qui dure

jusqu’a l'obtention des informations permettant ammembres de la Commission

d’émettre un avis en toute certitude. Toutefois;dald d’'un an sans information
complémentaire, la Commission se résout a propaseravis défavorable a
I'enregistrement ;

1 dossier a été retiré a la demande de I'organisme.
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